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コンプライアンス基本方針 
 
１．私たちは、社会的責任と公共的使命を自覚し、責任ある健全経営の遂行に努めます。 

（１）健全な経営を行います。 
（２）財務体質の健全性を確保いたします。 
（３）信用金庫の公共的使命を着実に果たします。 
（４）金庫役職員にふさわしい行動を心がけします。 
（５）長年かけて築き上げた「信用」を、さらに確固たるものにします。 
 
２．私たちは、創意と工夫を活かした金融及び各種情報やサービスの提供等を通じて、地域社会の発展に貢献します。 

（１）お客様のニーズを的確に把握します。 
（２）お客様に対し、正確な知識に基づき、創意工夫された有益・知的なサービスを提供します。 
（３）常にお客様に対し誠実な姿勢を堅持します。 
（４）地域経済の安定的な発展に寄与するよう努めます。 
（５）社会貢献活動を推進・応援いたします。 
 
３．私たちは、高度な職業的倫理観に基づき、あらゆる法令やルールを厳格に遵守し、社会規範に決して反することのない公平な業務運営を行います。 

（１）高度な職業倫理が求められていることを自覚し、責任ある行動をとります。 
（２）遵守すべき法令やルールを日頃から常に意識し理解に努め、違法行為・ルール違反・不祥事件を未然防止します。 
（３）内部規律を厳正に維持し、基本に忠実な仕事を実践します。 
（４）「信用」を第一とする金庫職員として、公正・誠実な業務遂行に努めます。 
（５）市場の競争は公正に行います。 
 
４．私たちは、社会の秩序や安全に脅威を与えるような反社会勢力は、これを断固として拒絶し、介入を排除します。 

（１）日頃から適切な事務処理の履行と顧客との意思疎通の充実を通じてトラブルの未然防止を図ります。 
（２）日頃から警察当局等と連携を強化し対峙に備えます。 
（３）反社会的勢力に対する利益供与行為は厳に慎みます。 
（４）反社会的勢力とは、毅然とした態度で対応・対決します。 
（５）金を出さない・利用しない・恐れない、の３つの基準を守ります。 
 
５．私たちは、経営情報の積極的かつ公平な情報開示をはじめとして、広く地域社会とのコミュニケーションの充実を図ります。 

（１）経営理念・方針を適時・適切に伝えます。 
（２）経営情報を適正に開示します。 
（３）透明で適正な意思決定を行います。 
（４）批判的意見にも真摯に耳を傾けます。 
（５）顧客からの意見・要望等を金庫内で共有し、貴重な経営資源にして、地域とのコミュニケーション充実化に繋げます。 


